
QUESTIONNAIRE : EXIT WINDOWS 10
Le but de ce questionnaire est de préparer la migration de votre PC vers Windows 11 ou vers Linux.

 ( Si vous ne savez pas répondre aux questions relatives à votre PC ce n'est pas grave… On vous aidera au Castel'Repar  lors du premier contact 

Données personnelles

Date du 1er contact ……. / …….. / ……….... 

 de …………………………………………………………………

Votre nom / prénom : ……………………………………………………………

Votre numéro de téléphone : …………………………………………………..

Votre adresse courriel (facultatif) : …………………………………………..

Votre localité : ………………………………………………………………….

Caractéristiques du PC 

Portable � / fixe � Type de processeur : …………………………………...

Marque : ……………………………… Type : ………………………………….

Quantité de mémoire vive (RAM) : …...………….. (Go)

Capacité du disque : …...………….. (Go)

Espace disque utilisé par les données : …………...….. (Go)

Liste des logiciels spécifiques que vous utilisez, c-à-d en dehors de 

programmes bureautiques type Office / Word / Excel / PowerPoint...

de navigateurs (browser) pour aller sur internet : Edge / Firefox / 

Chrome.

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

Je dispose d'un disque externe de capacité suffisante pour réaliser des 

sauvegardes : OUI � / NON �

Si le disque actuel est HDD, je souhaite le remplacer par un disque SSD

pour améliorer les performances :OUI � / NON �

Je souhaite que le Castel'Repar me fournisse le disque   SSD

(coût éventuel à votre charge) : OUI � / NON �

Je souhaite que le Castel'Repar installe mon  ancien disque HDD   dans un 
boîtier pour le transformer en disque externe USB

(coût éventuel à votre charge) : OUI � / NON �

J’opte pour une migration vers : 

Windows 11 � / Linux � / Acheter un nouveau PC � *

* Je vais faire don de mon ancien PC : OUI � / NON �

Castel'Repar


